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Enquadramento

O Plano de Gestdo do Risco 2013-2015 do Camées, I.P. foi aprovado pelo Conselho Diretivo do
Camdes, |.P. através da IS n? 1/2013/181, em 21 de janeiro de 2013, As Matrizes do Risco

foram revistas em maio de 2013 sendo sobre esta versdo que o presente acompanhamento se
realiza.

O acompanhamento e avaliagdo deste plano sdo realizados através da elaboragdo, pelo
Gabinete de Avaliagdo e Auditoria (GAA), de um relatdrio anual. Esse relatorio terd por base as
fichas de acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco preenchidas por cada Unidade
Organica {(UO) nas quais se identificam os riscos, as respetivas ac8es de mitigacdo e se faz o
relato da sua implementagdo. (anexo 1)

Analise

A presente andlise incide sobre os riscos cujas agfes foram implementadas durante o ano de
2013 e subdivide-se em duas partes:

a) Riscos com acbes de mitigacdo planeadas para 2013

Dos 40 riscos que tinham agBes de mitigagédo planeadas para 2013, 35 tiveram acgdes
implementadas e apenas em 5 riscos as agdes ndo foram implementadas, o que representa
uma taxa de implementa¢io de 87,5%.

Os 5 riscos cujas a¢des de mitigacdo ndo foram implementadas sdo os seguintes:

¢ Risco 2.2.12: Desadequacio do projeto de portaria de gestio documental (Nivel do
risco: Elevado) — O risco mantém-se uma vez que O processo permanece ativo no
sentido de adequagdo dos dados recolhidos nos servicos do Camoes, IP as normas
técnicas nacionais estabelecidas pelo dérgdo responsavel pela Politica de Arquivos
Nacional (DGLAB/Torre do Tombo) de modo a finalizar e fazer aprovar por este
organismo a futura portaria.

e Risco 3.4.4: Auséncia de um plano de evacuagio em caso de sismo {Nivel do risco:
Extremo) - Fundamento apresentado pela unidade orgénica responsavel (DSPG/DFP):
foi solicitado no &mbito da proposta da Prestagdo de servigos de Sadde e Seguranga no
Trabalho para o Camdes, |.P. {pedido de parecer prévio vinculativo submetido em 7 de
mar¢e) a introducdo, nas medidas de autoprotegdo, a formagdo em primeiros
socorros, formacdo em combate a incéndios e um simulacro de sismo e de incéndio.

» Risco 5.2.2: Inexisténcia de um helpdesk para as chamadas telefénicas (Nivel do
risco: Extremo) — Estd em curso a substituigdo da central telefénica. Contudo, convém
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referir que a expressdo helpdesk, ndo concretiza sobre o risco inerente. Para além das
alteragBes efetuadas na central telefénica com o objetivo de maximizar esta
ferramenta de trabalho, © anterior servico de seguranca procedia ao
reencaminhamento de chamadas, sendo que ficou estabelecido com a nova empresa
de seguranca que o referido servigo ira ser continuado e melhorado ao nivel das
chamadas internacionais.

« Risco 5.2.6: Dependéncia em relacdio ao sistema de classificacdo do expediente do
MNE em termos de cria¢io de entidades e temas de classificacdo {(Nivel do risco:
Elevado) ~ Fundanfento apresentado pela unidade orgénica responsavel
(DSPG/DPRH): o Smartdocs era o elo de ligagio entre o MNE e 0 EDOC e a classificagdo
do MNE ndo se coadunava com a classificagio do ex-IPAD. Ndo foram feitas
notificacbes ao MNE, muito embora, se verificasse uma correcdo manual as
classificagdes do SMARTDOCS. No EDOC a classificagdo é operada pelo expediente.
Com a migragdo do SMARTDOCS para o EDOC os eventuais erros na classificagdo
transportada sdo averiguados item a item,

b) Outros Riscos com agdes de mitiga¢do implementadas em 2013

Relativamente aos 8 riscos com agdes de mitigagdo planeadas para anos posteriores {2014 e
2015), verificou-se que foram implementadas antecipadamente em 2013 as agbes de
mitigacdo relativas a 2 riscos (25%).

Um desses 8 riscos, cuja agdo de mitigagdo estava prevista implementar em 2015, foi proposto
para eliminagdo pela unidade orgénica responsavel (DSC/DPC): Risco 2.2.4: Incumprimento
dos compromissos de Busan em matéria de Transparéncia (Nivel do risco: Extremo). O
fundamento apresentado foi o facto deste risco ser redundante com o risco 2.1.7. Nio
cumprimento do Plano de Ao de Busan {nivel do risco: Elevado).

Acresce a implementacdo de agBes de mitigacdo na maioria dos riscos cujo prazo de
implementagdo foi definido como continuo (total de 61 riscos). Contudo, devido ao caréater
continuo da sua implementacdo, foi aplicado um coeficiente de ponderacdo em fungdo do
periodo de implementagdo de 3 anos, uma vez que esses riscos devem ter agdes de
implementacdo continuadas ao longo dos 3 anos para serem considerados como totalmente
implementados. Assim, foi considerada uma taxa de implementacdo de 33,3% relativamente a
esses riscos.

Conclusao

O balango da implementagdo do Plano de Gestdo do Risco (2013-15), durante o ano de 2013, é
positivo. Num retrato global dos 109 riscos constantes do Plano de Gestdo do Risco (2013-15),
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foram implementadas ac¢fes de mitigagio relativas a 57 riscos, durante o primeiro ano de

vigéncia do plano, o que corresponde a uma taxa global de implementagdo de 52,3%
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Anexos

Ficha de Acompanhamento Anual do Planc de Gest&o do Risco

1. RISCOS RELACIONADOS COM O AMBIENTE EXTERNO

1.1. Ambiente Macro: Identificar o contexto geopolitico, macroecondmico ou social inerente aos paises parceiros e riscos relacionades com o ambiente natural em que ¢ Cam&es I.P.
desenvolve a sua atividade.

Analisar as condigBes externas da defini¢io e

"Jz';f aprovacio da Rede EPE; analisar de forma DSLC Informag@es de Servigo IS CICL- DSLC/DCEPE
Insegurancga e 12013 prospetiva e sistematica a situagdo de cada (DCEPE) sobre a Rede EPE 2013/2014 | 2013/1057
instabilidade politica e pais parceiro
1.1.1. . ; Moderado — - "
social nos paises Identificagdo de mecanismos de programacéo R
. . S P . Em negociagdo propostas
parceiros , alternativos e identificagdo prospetiva dos DSC .
continuo e . alternativas aos PIC em Ang
contextos problematicos inerentes aos paises {DPC} o TL
parceiros
= o d
Elabc?rar uma estratemgla‘de de"ﬁnlt;ao e DSLC Niio se aplica a0 ano
prioridades em relagdo a gestdo da rede EPE Telegramas .
. {DCEPE) em referéncia
nos paises afetados
Prever possibilidade de reafectar verbas para
outros projetos, programas e a¢des ou de DSLC Telegramas de aprovagao PA
reforco de verba no caso de aurnento de {DACE) Culturais
A s . ~ custos
Ocorréncia de situagdes - . -
de catstrofe natural 1. Risco esta previsto nos
1.1.2. . . Moderado | continuo doc PPA e sua anélise
pandemias e/ou crises ) . "
o incluindo prevengac e
sanitarias mitigacao
1. Monitorizar informacdo recebida sobre DSC £a6a0.
. e 2. Ha um acompanhamento
risco identificado (DPC, cisterm3tico da
2. Reafectar verbas para outros PPA DASC)

implementagdo e das
condi¢Bes do terreno com
executor e Embaixadas.,

3. Se necessario é proposto
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reafectacdo de verbas
IS 390/2013 e IS 653/2013 -
Abertura do 22 semestre
Agravamento de 2012/13 - 4 novos cursos, 2
contexto Fevereiro de formag&o de professores,
113 socioecondmico e Moderado e Criar atrativos para docentes EPE e Agentes D5LC X 2 de PLE. IS 1448/2013 -
7 | alteragbes a legislagdo Qutubro | de Cooperagao; diversificar a oferta. {DPCF) abertura do 12 semestre
do processo da carreira de 2013 2013/14. Alargamento do
docente desconto atribuido a
docentes EPE a Agentes da
Cooperagdo Camdes, IP.
Contributos elaborados
sobre o processo de reflexao
acerca do futuro da
Alteragbes Conferencia Ibero-
. c, . Antecipar os debates sobre alteracées Americana, sobre o reforco
institucionais nas . L . - DsC . =
114, " Alto Continuo | institucionais e contribuir de forma ativa para X do pilar cooperagdo da CPLP
instancias (DAM) | .,
. o aqueles. e sobre a discussdo em
internacionais
torno dos Instrumentos
Financeiros da UE para
2014-2020 para a area das
Relagdes Externas
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1.2. Decisbes politicas e prioridades exteriores ao CICL: Algumas das suas atividades dependem de decisBes politicas e prioridades exteriores ao Instituto. Neste contexto identificar

situagdes gue possam afetar o alcangar dos seus objetivos.

1. DSC participa ativamente na
elaboragao da proposta de
orgcamento e € a partir desta que
define os Org. disponiveis para as
diferentes U0, incluindo GAA e

Atrasos na identificacio da cD GDC/coop PPA e Bolsas.
1.2.1 ,, " | Elevado fnuo | Alertar a Tutela
dotacdo orgamental e continuo DsC 2. Os Protocolos dos PPA
plurianuais preveam que o
cofinanciamento estd dependente
da existéncia de disponibilidade
orgcamental em cada novo ano
econdmico.
~ . Alertar os parceiros nacionais para a
Apresentagdo tardia dos . P . o. " P
R necessidade de criar condi¢@es que
Programas, Projetos e . . oL . -~ . .
1.2.2 | AcBes [pelos ministérios Elevado Novembro | permitam uma maior previsibilidade da cD Os parceiros s3o sistematicamente
- L . (QE) ajuda, designadamente conhecendo a DsC alertados.
setoriais e paises x . .
cee s dotagdo disponivel para o ano seguinte o
beneficiarios) . .
mais cedo possivel.
1 - Reunides de coordenacdo
Aperfeicoamento dos mecanismos de Camdes, IP; Pontos de situacdo;
recolha, circulagdo e tratamento da Protocolo e regras relativas ao
informagdo para permitir um Mecanismo de Apoic a Elaboragdo
acompanhamento atempado e rigoroso Ds5C de Projetos de ONGD; Regras e
O tanti , ; DAB, - .
123 Redu;ﬂoes substantivas na Elevade | continuo dos projetos e progra.mas face acs { Crlte_rlos e avisos de abertura
dotagdo orcamental compromissos assumidos Dam, relativos aos processos de
DASC) candidatura para ONGD.

Criar um sistema de informagdo que
possibilite com rapidez reequacionar e
otimizar os recursos;

2 - OT permanentemente
atualizada e acesso ao GERFIP
assegurado
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Estimular parcerias/apoiar a criagdo de
condi¢Bes para a obtengdo de
financiamentos internacionais;

Apoio e valorizagdo de projetos e
programas envolvendo parcerias,
designadamente entre ONGD, autarquias,
estabelecimentos de ensino superior,
centros de investigacgdo e setor privado

3 - Realizagdo de reunido de
didlogo sobre cooperagdo
triangutar em colaboragdo com
CAD-OCDE; continuar a promover
a participacdo em projetos de
Coop. Delegada.

4 - Reunides de Coordenagdo
Camd®es IP; Pontos de situagdo;
Protocolos e regras relativas ao
Mecanismo de Apoio a Elaboragéo
de projetos da SC. Apoio a
intervencgdes especificas tanto com
Plataforma como com FCG.

Antecipar as fases dos diversos
procedimentos

15 elaboradas sobre tomadas de
decisdo estratégica como p. ex.
Fundag&es ou contribuigGes
multilaterais.

Acentuar a plurianuidade dos programas DsC Protocolos plurianuais assinados
2 Demora no Processo de l . {DAB,
1241 L ocisio politica. evado | continuo DAM, Reuni&es com CD, reunides de
Agilizar procedimentos de comunicagdo DASC) coordenag¢do do Camdes IP.,,
reunides com parceiros, site
A DASC tem vindo a procurar
Reduzir prazos reduzir os prazos de andlise das
propostas no quadro das Linhas,
Reforcar o contributo do Camées IP na - .
E b L . . Contributos enviados, pastas de
reflexSo sobre as prioridades bilaterais e a00io breparadas para a
multilaterais nomeadamente no ambito da DSC Zr‘cicipa 20 em repuni6e5 de Alto
e » Unido Europela, da CPLP ¢ da Conferéncia | {DAB, participac
Redefini¢do das prioridades . . nivel
1.2.5 . e Extremo | continuo | tbero americana DAM,
2o nivel da politica externa — ——
Gestdo das contribuigdes portuguesas DASC)
para organizacdes /fundos multilaterais e cD Proposta de Estratégia de

operacionalizacdo da estratégia
multilateral

Intervengdo no dmbito da UE
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Sensibilizar a tutela para a relevancia
instrumental da politica da cooperagdo
para o desenvolvimento relativamente a
politica externa stricto sensu.

IS elaboradas sobre tomadas de
decisdo estratégica, outros doc. de
enquadramento e iS5 de
apresentacdo e contas e de
proposta de distribuicdo dos
Orgcamentos anuais

Insuficiéncia de recursos
humanos e materiais nas
DelegacBes no terreno

1.2.6

Elevado

Dezembro
2013

Otimizar os recursos humanos e materiais
nos paises parceiros, resuitantes do
processo de fusdo

DSC
(DAB),
DASC)

CD

1. O Camdes tem procuradoe
assegurar a presenga de um
minimo de TS no terreno e
envolver os seus técnicos nestas
fungbes.

2.0 Camdes esta a consolidar para
obter ganhos de escala os
orgamentos no terreno entre Coop
e CCP,

1.3. Parceiros externos: A atividade do Camdes |.P. depende de parceiros externos ou servigos externos contratualizados pelo CICL.

Desempenho insuficiente
ou incumprimento dos
compromissos pelos
parceiros (locais,
executores e servicos
contratualizados).

131

Elevado

continuo

1- Monitorizar a Informagao recebida
sobre risco identificado

2 - Agilizar partilha de informagdo com
05 postos, designadamente através de
comunicac¢des eletrénicas

DSC {DAB)

1 - Telegrafia recebida dos postos e
relatérios e monitorizag3o

1. Protocolos tém Clausula de
incumprimento.

2. E feito um acompanhamento
junto dos parceiros e previstas
para os maiores projetos
ComissBes e Acompanhamento
Estratégico.

3. Os PPA de maior dimensdo tém
coordenadores residentes e
coordenadores locais.
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Transmitir orientagio as Redes Externas

) ) > = DSLC Telegramas de aprovagdo PA
{necessidade de avaliar e monitorizar os .
: (DACE) Culturais
parceiros}.
Anualme 1. Nas linhas de' firz'antflamento ED
nte em e PeD esta avalia¢do é parte
Falta de competéncia dos Moderad €e : integrante do processo de
1.3.2 . Outubro/ | Transmitir orientacdes as redes externas -
parceiros. 0 N . ; ) apresentagdc de propostas;
ovembr | (necessidade de avaliar os parceiros). < . < .
e e DSC 2. Nos PPA hilaterals esta previsto
o Defini¢do de critérios rigorosos de -
. i o reforgo de competéncias dos
selecdo de parceiros. A .
parceiros como cerne da propria
intervengio constando das
atividades.
Criac3o de brochuras explicativas
Baixo nivel de literacia 01-04- Criagdo de tutoriais, campanhas de DSLC em varias linguas:
1.3.5 | digital dos Encarregados de | Reduzido 2013 esclarecimento e elaboragdo de folhetos (DPFC) http:/fwww.instituto-
Educagio dos alunos EPE informativos camoes.pt/epe-
inscricoes/inscricac
. N 1. Estratégia integra mitigag3o de
Privilegiar a atribuic3o de bolsas de ) Bl & gas
riscos;
. .. . mestrados, doutoramentos e de bolsas , - P "
Ineficicia da ajuda Moderad . . . i 2. Estratégia prevé articulagdo com
1.36 . . continuo | internas; Articular com outros servigos, DSC . R -
atribuida através das bolsas 0 . SEF e Embaixadas e circulagdo de
nomeadamente, o SEF; Incluir no ; - .
. informagdo sobre bolseiros o que
documento estratégico das Bolsas. s .
estd jd a ser feito.
Agilizar o processo de comunicagdo ComunicagBes com Missdes e
J P £40, Embaixadas (Telegramas, e-mails})
Comunicacio insuficiente dentii foca] Cad do t / .,
com as Embaixadas & |.3nt.| :c.ar ponttos ocais para os a a.gran etema org/eil?lza'gao e
1.3.7 | Missdes de Portugal junto Extremo | continuo | PTINCIPals eventos DSC Seguido por um grupo/tecnico.

de organismos
internacionais

Reforgar os recursos humanos

DSC tem vindo a proceder 4
identificagdo de técnicos para
reforgar UQ. A D5C foi reforgada
com 1 Técnico.
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1.38

Falta de Coeréncia em

matérias politicas setoriais,

Extremo

Reforcar a comunicagdo e articulagdo

- DSC
com outros servigos

continuo

Reunides de trabalho e ages de
coordenagio com Ministérios
Setoriais, nomeadamente para
preparar PIC, PPA e participagdo
CPLP

2. RISCOS RELACIONADOS COM O PLANEAMENTO, PROCESSOS E SISTEMAS

2.1. Estratégia, planeamento e politica: fdentificar qualguer potencial problema ou questiio em relagdo a estratégia e planeamento anual que possa afetar as atividades e o alcangar dos

objetivos,
Identificar de forma clara e precisa os
objetivos da organizagdo; efaborar o
QUAR pouco claro ou Legais | QUAR de forma participativa e em QUAR; e mensagem de correio
2.1.1. | mal definido e elaborado | Reduzide do tempo dtil, Fazer a sua divulgagdo e DSPG eletrénico de 2 de jutho sobre
fora de prazo SIADAP | identificar os objetivos que contribuem reformulagdo QUAR
para a concretizagdo das atribuigbes de
cada UO
- . I até ao . - .
Deficiente identificagdo final do Melhorar a articulagio entre servigos
das agdies necessdrias a Cormespo para aperfeigoar a comunicagdo e a DSLC
2.1.2. | concretizagdo dos Moderado ndem?a prestacio da informagdo necesséria, (DCEPE) Correio eletrénico/Extranet
objetivos referentes a ano implementando mecanismos adequados
Rede EPE . a essa articulagdo/comunicagdo
letivo
Até ao " I
- y I a) Renovacio de Comissbes de
Deficiente final do | Fortalecer os mecanismos de I <
" . " s Servigo; b) Despachos publicados em
coordenagio/farticulagdo correspo | coordenagio existentes e, DSLC .
2.1.3. Moderado - . DR; c) Nomeagdo de novos
com os pontas da Rede ndente | eventualmente, criar novos mais (DCEPE} .. -
. responsdveis pelas coordenagbes de
EPE ano eficazes ,
. Ensino.
letivo
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Deficiéncias ao nivel dos
canais de

Melhorar o sistema de transmissdo e

Comunicagdo comn Servicos

i do/arti 3 Junho . x . o ™ .
2.1.4. |nf0rmaqao/.a iculagdo Elevado un recolha de informagdo das intervengdes, | DSC (DAB) Cooperacdo tern vindo a ser
com os Servigos de 2013 i i " " . ., -
. incluindo o "terreno". reforgada, mas € ainda drea critica
Cooperagio junto das
Embaixadas de Portugal
Apresentacdo de propostas de agdo
T para elaboracdo das estratégias As estratégias setoriais existentes
Inexisténcia ou s : N = N -
desatualizacio de setoriaisftransversais relativas aos DSC (DAB, estdo em aplicagdo e estdo em
215 estraté iasietoriais . Moderado 2015 | setores prioritarios da Cooperagaoc de DAM, preparagdo efou revisdo
trans grs i forma participativa (peritos, CICL, DASC) estratégicas de Ajuda Humanitaria,
ransversal conhecedores do terreno) e fazer sua Seg. Alimentar e EU
divulgacdo.
- Reunjbes com CD, reunibes de
1. Sensibilizagdo do CD para as © ? -
_ o coordenagdo do Camdes IP.
Recomendacdes da responsabilidade da o i o s
N3o adogio/ DSC. Reunibes com os parceiros sdo area
implementagdo das critica,
2.1.6 | Recomendagies do CAD Elevado | continuo | 2. Acompanhar as matérias do CAD e da | DSC {PPC) . -
AR R o Reunides internacionais -
e das Avaliagbes a Parceria Global da competéncia da DPC .
e R N contributos elaborados;
Cooperagao Portuguesa. e informar CD sobre principais L )
L T Questionarios respondidos;
avolugBes nestas matérias e implicagSes A
. Contributos para documentos.
para a Cooperagdo Portuguesa.
1. Sensibilizacdo do CD para os Reunides com CD, reunides de
compromissos do Planc de Busan. coordenagdo do Camdes IP.
2. Acompanhar o Plano de Busan
N5 . 4 elaborado ern dezembro de 2012 e as
217 |0 cumprimento do Elevado | continuo | guestBes da Eficicia da Ajuda da DSC({DPC) Reunibes internacionais -

Plano de Agdo de Busan

competéncia da DPC nos principais fora
internacionais (CAD, Parceria Glohal, e
UE). Informar CD sobre principais
evolugBes nestas matérias e implicagSes

para a Cooperagdo Portuguesa.

contributos elaborados;
Questionarios respondidos;
Contributos para documentos
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DSC P
DSPG Estratégia elaborada e PO em
Auséncia ratégi o reparagdo.
usenae d? estrategla 1 Apresentar proposta de documento {DPRH) preparag
2.1.8 | para atribuigdo de bolsas { Elevado semest. - . P
na srea da cooperacio 2013 estratégico para a drea das bolsas. DSPG Estratégia elaborada e PO em
perag {DPRH) preparagdo 1S n.2 2519 de 12 de
DSC julho
Defini ament . ]
o estrlgécré ui:an:':_Z zrl:qou;d;ra 522 ° Contributos enviados para a
Auséncia de uma & -p perag definicdo da visio estratégica
Estratégia da .| Portuguesa; D
219 o Elevado | continuo - - . .
Cooperacéo Portuguesa Adotar propostas de operacionalizagdo DsC Proposta de Estratégia de
atualizada. da estratégia de cooperagdo Intervencdo no dmbito da UE em
multilateral. fase de revisdo
- . =
Conflnliar a aprofundar a reflexdo sobre Documentos de trabalho
avaliacdo
Sessao de formagdo sobre avaliagdo
no curso DECODE, promovido pelo
INA (janeiro)
Promover a¢bes de formagdo sobre Apresentac¢do feita no 22 Encontro
avaliacdo Conhecimento e Cooperacdo, em
junho - A utilizagdo da avaliagdo nas
Ausénci cultura |, ) agéncias de cooperagdo pa
2.1.10 Y !a c,’,e uma cultura Moderado | continuo GAA genclas . Peragdo para o
de avaliagdo. desenvolvimento
Relatdrios colocados no site.
Fichas do contraditdrio e de
seguimento.
Divulgar amplamente os resultados das Realizagdo de sesses de
avaliagdes. apresentacio e debate dos
resultados das avaliagdes.
Noticias no Encarte sobre a
avaliagdo.
Auséncia de uma
Elaborar Estratégi -
2.1.12 estratégia de Extremo Abril Comc;nic:rgz' Izgnt‘iefigéz:!reecursos ara GDC 1/2013/1600 de 24 de abrl
77 | informacgao/ 2013 |, §40; . P 1/2013/3316 de 26 de seternbro
S implementar a estratégia.
comunicagdo
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2.2. Processo operacional: Quais sio os processos e procedimentos operacionais de que depende o Camdes |.P. Existe algum problema ou guest3o potencial com eles relacionados que
possa afetar as suas atividades/objetivos?

Manual de Procedimentos:

Fora internacionais e
nacionais

mecanismos de reftexdo relativamente a

bsc Reunifes de Coordenacao internas
Sifngies o e |t o de st e e O
221 informacio entre as Moderado | continuo | efou um manual de procedimentos para P s ¢ 4
c G M a distribuicio da informagéo. DSPG Deliberacdo n.210/2012 de 29 de
Unidades Organicas : outubro; paginas 38 e 39 do Plano
de Gest3o do Risco de Corrupgio e
Infrages Conexas
Embora seja drea critica, tém sido
Inexisténcia de sistema DSC atualizados e melhorados o site e as
que disponibilize de noticias.

2.2 |forma permanente e Extremo 2013 | Implementar um sistema de informagdo Contratualizacdo Edoc; Deliberagdo
concentrada toda a n.210/2012 de 29 de cutubro;
informacgo relativa a DSPG péginas 38 e 39 do Plano de Gestdo
atividade do Camges, IP do Risco de Corrupgio e Infragdes

Conexas
Auséncia de orientagdes Defini¢3o clara das orientacdes com E drea critica e que ndo depende de
claramente definidas base na Estratégia da Cooperagdo DSC; DAM tem estratégia Multi e
2.2.3 | para aintervengdo nos Extremo | continuo | Portuguesa. Implementagdo interna de | DSC {DAM) procura obter antecipadamente

definigdo de pricridades

temas/questdes estruturantes.

estratégicas propondo ago.
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X Ao longo T .
Ineficiéncias ao nivel d Definir linh rientacdo para a .
ne ICIEPCIE ° . ? a da enni n as (_je o ta~<;ao p. , Doc. de apresentagdo PPAe IS de
concegio dos objetivos . concegiio das intervengdes, divulga-fas e L .
2.25 R Moderado | negociag - . DsC andlise e respetivos Protocolos; Em curso
dos Projetos, Programas > exigir o cumprimento dos seus ‘.
o do/f . Relatdrios.
e Acoes. ._ | requisitos.
concegdo
Dependéncia excessiva Implementar mecanismos e critérios Estdo a ser identificados novos
de um nimero restrito gue permitam alternativas de escolha parceiros, nomeadamente através
2.2.6 | de parceiros para a Moderado de parcerias e executores, gue DSC {DAB) da Cooperagdo Triangular e parceria
execugdo de Projetos, garantam melhor selegdo das estratégica com GIZ - protocelo ja
Programas e Agdes. instituigdes; definido e proposto.
Deficiente -
a) Consolidar um modelo de
acompanhamento de - - -
. apresentacdo de relatérios de ensino; b)
projetos/programas de ac longo . .
! dar conhecimento da sua necessidade a) Em curso
ensino e fraca da . « . ) DsSLC . -
2.2.7. R - Moderado . para a libertagdo dos financiamentos de b) Correio eletrénico
articulagdo com as negociag . . {DCEPE) P -
. > forma faseada; ) criar um mecanismo c) Sitio Camdes, IP e Intranet
respetivas instituigoes a0 : = [
. de intera¢do com as instituigGes de
de ensino e seu . .
ensino envolvidas.
contexto
Telegrama circular sobre o seguro
Ocorréncia de acidentes DSLC dos convidados Camdes, IP.
ACE) Articulagdo com DSPG relativa
com o0s agentes . (D
2.28 culturals/convidados do Reduzido 2013 Contratar um seguro geral pedidos de realizagio de seguros
Camoaoes, IP
DSPG TLG Grupe n.24432 de 29/04/20013
Email 19/02: Solicitagdo a CEPE de
envio de rede atualizada para
Existéncia de fevereiro . criagdo de novo ponto de ligagdo
- - Implementar mecanismos adequados - .
299 informagéo incompleta Moderado setembro para a articulagdio, comunicagdo e DSLC entre entidades no SIt {turmas});
™ | ou ndo validada por novembr restacio da infor‘ma %o (DPCF) extranet DSLC, 25/09 indicagdes as
pontos focais no Sil 0 P ¢ §40- CEPE ("Circular de inicio de ano

letivo"} email 19/11 (Atualizagdo
indicadores fisicos 2013);
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Apresentaggo tardia Articular com os varios servigos que
2.2.10 | de pedidos de Pontos de | Moderado | continuo L . - 059 GPAC e-mails
) " solicitam pontos de situagdo.
Situacdo
Manual de Procedimentos (PO
Bolsas); Inf. n.2 CICL-1/2013/178 -
Nio processamento ef Propor alteracses dos procedimentos DSPG DSPG/DRH/Bolsas, de janeiro sobre
2.2.11 | ou pagamento pontual Extremo 2013 inteF:'nos ¢ P {DRPH) previsdo de encargos; Inf. n.2 CICL-
das bolsas ' cD 1/2012/3999 -Apoto financeiro
formacdo de pesscal para 0 ano de
2013, de outubro
Projeto de harmonizagdo da
classificagdo documental do Camdes, IP
com a normalizacdo técnica nacional
proposta pela DGLAB (Classificagdo MEF
Desadequacgdo do Marco | macroestrutura funcional) para
2.2.12 | projeto de portaria de Elevado 201% permitir a interoperabilidade seméntica GDC X Projeto emn curso
gestdo documental entre os sisternas nacionais em vigor na
administragdo piiblica de modo a ser
aprovada posteriormente a futura
portaria de gestdo documental do
Cambes IP.
Constituicdo de u d .
. nstiug ma I:?olsa y Abertura de procedimentos
Absentismo dos recrutamento, por pais, com docentes DSLC o R
2.2.14. Elevado 2013 . . - concursais diversos divulgados na
docentes da Rede EPE disponiveis para contratagdo (DCEPE) - -
.. pagina do Camdes e CEPE
temporaria.
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Possibilidade de

Elaboracdo de notas internas a DSPG

¢ DSLC .
descoordenagdo entre o {DACE) + telegramas comunicando verbas a
istema de controlo do s . transferir
234 s‘::iesso d:::t:nriza 50 Reduzido | Continuo | Reforgar o sistema de controlo. !
P 50 Manual de Procedimentos {PO.1.08 -
de despesa, transferéncia DSPG
Pagamentos}
e pagamento.
Atraso na formaliza¢do do L.
. P Comunicar as redes os prazos para a =
pedido de transferéncia . - . DSLC Telegramas de aprovagdo PA
2.35 Moderado | Continuo | formalizag3o dos pedidos e alertar para -
por parte das redes . i {DACE) Culturais
a necessidade do seu cumprimento.
externas
Necessidade de realizagdo
de pagamentos d " -
pag s e Elaboragdo de IS para a regularizagao
despesa por forga de . . . cD . « w
236 . Elevado Continuo } Reforgo das verbas na rubrica respetiva de situagdes de ndo pagamento da
responsabilidade legal DSPG .
- Seguranga social ssv: mapa CEO
efou contratual ndo
prevista.
Orcamentacio dos DSC Protocolos de contribuigdo
2.3.7 | compromissos em divisas Elevado 2013 Fixar 0s compromissos em Euros (DAM) assinados; orgamento da DAM para

{que n&o o Euro)

2013,

2.4. Sistemas de Tl e de apoio: |dentificaco dos Sistemas de Tecnologias de Informagdo de que depende o Camdes, IP e de eventuals problemas com eles relacionados que possam afetar
as atividades/objetivos da instituigdo.

24.3

Informatizagdo reduzida
do cadastrofinventério

Moderado

Continuo

Digitalizar e arquivar os documentos
com base em critérios previamente
definidos

DSPG

Gerfip e Manual de Procedimentos
(PO 2.06 - Regulamento do Cadastro
e Inventario do Patriménio)
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Deficiéncias no sistema de

Contratar assist&ncia técnica adequada;

Contratos assisténcias técnica e AC.
Inf. n2 E-CICL-DSPG/DFP-1/2013/515
sobre manutengdo climatizagio;

1 i izagd i d DSPG
2.4.4 | SCBUranca ao nivel dos Blevado | 2013 | Lerumaclimatizagdo apropriada das X Deliberagio n.210/2012 de 29 de
Servidores instalagdes; restringir acessos ao data {DGFP) -
R outubro; pdginas 38 e 39 do Plano
efInfraestruturas center e bastidores - . "
de Gestdo do Risco de Corrupgdo e
Infragdes Conexas
Existéncia de dois D
X - | - ~ Existanci . -
246 sistemas de gestao Extremo 2013 mpfementar‘um sistema de gestdo DSPG X Xisténcia de’ur"n sisterna de gestdo
documental {Smartdocs e documentatl dnico- (DGFP) documental unico: Edoc
Edoc)
10 BD com carregamento de dados
Desadequacdo da Base de . ldentificar/atualizacdo dos termos de DSC adequado e de armazenamento
2.4.7 e Extremo | Trimestre . X : =
Dados da Cooperagdo 2013 referéncia para a BD; Alertar para bugs. (DPC) seguro da informagSo carregada. BD
em alteracdo/melhoria.
Dificuldades no DSPG Deliberacdo do CD n.218 de
tratamento da {DGFP) 21.01.2013
informagdo financeira do o
m fay-
2.4.8 | Camdbes, I.P. de acordo Extremo | Continuo Crrc'u;ao de u~ ?y out .para tratamento X
ie s da informagao financeira . .
com critérios do DsC Acesso a informacdo GERFIP
CAD/OCDE e do Common
Standard.
Dificuldades no acesso ) I .
L . ) Disponibilizagdo do Arquivo em base . L
digital ao arquivo Fevereiro . ., . {GDC i Base de dados em pdf disponivel
249 7 . . Elevado de dados de gestdo documental prépria Sim ] R
histdrico do ex-Instituto 2013 no site do Camdes, 1.P.

Cambes

para Arquivos
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Deficiéncias na analise,

Criar um modelo de apresentagdo de
relatérios de projetos; Informar os
executores sobre a importancia da
apresentacdo dos relatorios de
progresso para a libertagdo dos
financiamentos de forma faseada;
Informar os executores dos elementos
obrigatérios que o relatdrio deverd
conter; Fazer depender sempre a

E feita uma andlise criteriosa dos

2.2.15 aco:?p::nhamento ¢ Moderado 2013 libertagao dos apoi?s financeircfs.da DSC (DAB e parceiros que ndo 530 piblicos {vide
avaliagdo das correta apresentacdo dos relatorios. No DASC) . ) .
. ~ . . - regras Linhas de Financiamento 5C)
intervengBes. caso dos projetos plurianuais, informar
0s executores sobre a dependéncia dos
apoios plurianuais da apresentacio dos
relatérios anuais dos projetos e
atualizag3o dos planos de atividades e
orcamento. Possivel criagdo de
"workflow™. Criar um mecanismo de
interacio com o "terreno®. Identificar
pontos criticos.
Desenvolver/aplicar metodologias de Aplicacdo das metodologias de
forma rigorosa avaliacBo nas avaliagBes em curso
Criar e adotar ferramentas de avaliagdo Ap]lc_:at;fo das ferr? mfntas de
Falta de sofidez avaliagdo nas avaliagdes em curso
2.2.16 | metodoldgica das Moderado | Continuo | Fazer triangulagdo entre fontes GAA Relatérios de avaliagdo

avaliacdes.

Criar uma grelha de controlo de
qualidade das avaliagdes

Desenvolver modelo de Termos de

Referéncia.

Grelha de aprecla¢do da qualidade
do relatério final

Estrutura TdR {15 1/2013/554)

Pagina 19 de 32

Plano de Gestdo do Risco 2013-2015 — Relatério de Acompanhamento Anual 2013




O

e

CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTULAL

MINISTERIO DOS NEGGCIOS ESTRANGEIROS

2.3. Alocacio do orcamento, processos de aquisicio e financeiros: |dentificagdo de problemas ou questdes relacionadas com a alocagdo orgamental, processos de aquisigio e financeiros
do Cambdes, IP.

Deficiente articulaggo
interna / externa
necessaria para a boa

Definir mecanismos que permitarm

Preparagdo do OE feita em
articulagdo (2013), decorrente de um
acompanhamento das intervengGes

programagio das agdes Até Abril | assegurara artlcEIagao entre aDSPGe a D ¢ Identificag3o dos compromissos
2.3.1 — Extremo de cada | DSC na preparagdo do OEe na
de cooperagio para o ) . o DSC em curso.

. ano identificagdo das pricridades a serem - :
desenvolvimento no FODOStas Remetida mensagem de correio
contexto da preparagdo prop eletrénico da DSPG para todas as UO
do Orgamento de Estado em 12 de julho (DSPG)
Desconhecimento ou DSC E obrigatério seguir o CCP e
fraco dominio dos , Formagdo e articulagdo com os servigos (DAB} fundamentar as opgdes se

23.2 procedimentos de Moderado | Continuo da especialidade (DSPG). necessario com o apoio da DAIC.
Contabilidade Piblica. DSPG Plano de formagdo 2013
Vide 2.3.2 e metodologia de
acompanhamento dos projetos.
DSC - -
(DAB) Regras d transigdo de saldos estdo
previstas em protocolos e Contas
locais.
Levantamento de protocolos com
DSLC instituigdes estrangeiras e nacionais
Controlo deficiente dos Otimizar a comunicagdo interna entre que implicam compromissos
i i . Uo; F i i i
2.3.3 | COmPpromissos assumidos Moderado | Continuo | V% Fazero Ievantamen_to exa.ustwo-e plurianuais
e das dotagbes criterioso dos compromissos financeiros 0 controlo dos compromissos
orcamentais disponiveis. inerentes a rede EPE. assumidos e das dotagBes
orgamentais disponiveis é realizado
através da aplicagdo GeRFiP, com o
DSPG objetivo de otimizar a comunicagdo

interna e o acessg a informagdo foi
concedido acesso em mode consulta
a referida aplicagdo as Unidades
Organicas.

Plano de Gestdo do Risco 2013-2015 — Relatdrio de Acompanhamento Anual 2013
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3, RISCOS RELACIONADOS COM AS PESSOAS E A ORGANIZAGAO

3.1, Recursos Humanos: SituacBes que podem afetar a gestdo dos recursos humanos no Camdes, IP.

Insuficiente formagdo ou

Realizar formagdo profissional; definir

. DSP ~
3.1.1 | especializada dos Elevado | Continuo | planos de formag&o ajustados as (DPRﬁ) Planc de Formagdo 2013
Recursos Humanos necessidades efetivas
DSC tem vindo a proceder &
DSC identificagdo de técnicos para
reforcar UO. A DSC foi reforgada com
1 Técnico.
GDC 1S 2430/2013 de 4 de julho
Escassez de recursos Identificagdo do perfil necessdrio e DSLC Elaborada IS e efetuado
3.1.3 o Extremo 2013 apresentagdo de proposta de {DACE} recrutamento
humanos especializados.
recrutamento. Aguarda-se disponibilidade
GPAC orgamental para submeter
informacio de servico
Restri¢Bes orgamentais
condicionam a
i ificagdo d
GAA Tabela de identificagdo dos RH de contratagio de RH

cada UO {enviado por e-mail)

especializados em
auditoria interna.
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3.2.

Etica e comportamento organizacional: Situages que podem afetar a ética ou comportamento organizacional e, indiretamente, as atividades e objetivos do Camdes, IP.

Cédigo de Etica
desajustado em relagdo a

Elaborar/Rever e divulgar o Codigo de

Codigo de Etica aprovado pelo €D

2.1 2013 . DSPG .
3 nova organizagdo do Moderado 0 Etica em 18 julho 2013
Cambes, IP
Rever e divulgar o Plano de Gestdo dos
N3o implementagdo do Riscos de Corrupgdo e InfragBes
Pl 8 Conexas, integrando as questdes Plano de Gestdo dos Riscos de
3.2,7 | Plano de Gestdo dos Elevado | 2013 nexas, Integrando as questt GAA > Gestao do:
Riscos de Corrupgdo e relacionadas com o combate a Corrupgdo e Infragdes Conexas
Infra¢fes Conexas corrupgdo dos Agentes Publicos
Estrangeiros
~ . Cédigo de Etica Plano Gestdio de
isténci flit i ientag3o . -
324 qustencua de conflito de Extremo 2013 Elabo_rar Imh.as de orientac3o para evitar DSPG Riscos de Corrupcio e Infracdes
interesses conflitos de interesses
Conexas aprovado
Quebra da reserva de Elaborar e divulgar um Cédigo de ética; Codigo de Etica aprovado pelo CD
confidencialidade por Assinatura de compromisso de DSPG em 18 julho 2013
3.2.5 | informagdo prestada a Moderado | Continuo | confidencialidade semelhante a -
entidades alheias ao declaracdo de incompatibilidade de DsC Nos processos ha segregagdo de
processo risco anticorrupcio (DAE) funcdes.
- A organizagdo e atualizagdo estdo em
Falhas na organizagdo e
- 1e - curso, sendo que nomeadamente os
atualizagdo dos processos Constituir um GT para fazero DSPG
326, L. T, Extremo | semestre processos da rede EPE encontram-se
individuais dos levantamento e catalogar 05 processos (DPRH) . . .
2013 em custédia. Criado Ficheiro de
colaboradores . e e -
identificagdo e localizacdo.
Dificuldades na Propor a frequéncia de agdes de
izagd , fo 3 isigd ibli i Pl a ; 2
327 atualizagdo do Extremo | Continuo rmagdo, a aquisicao de bibliografia DSPG ano de formagdo 2013; Acesso a

conhecimento técnico-
juridico

especializada e autorizagdes para acesso

2 base de dados juridica.

base JusNet
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3.3. Organizaciio interna: Situacdes relacionadas com a organizacio interna do Camdes, |.P. que podem afetar a sua atividade. Risco Descrigdo do risco Impacto - Baixo - Médio - Alto
Probabilidade - Baixa - Média - Alta Nive! do Risco Reduzido Moderado Elevado Extremo Notas, nomeadamente fundamento do risco

DSPG Nota para todas as UQ para aferigdo
(DPRH) QUAR; Regulamento do CCA
Falta de divulgagdo e Prazos cb aprovado
explicacdo dos objetivos legais Divulgar atempadamente todos os ] L ] Decorrente da
3.3.1 | SIADAP e RIA por toda a Elevado SIAI:g)AP . instrumentos de gestdo e critérios de Feita ’CO_munlcacaO, wa' Cf)_rrelo republicagdo do DL
organizagdo e pela rede avaliagdo (ex: QUAR, RIA, atas CCA) e[etron:co, sobre 05 c-nterlos de £5/2006 pelo DL
EPE RIA DSLC avaliagio para 0 biénio 2013 ¢ 2014, .
. - 234/2012, o RIA foi
com base numa Deliberagdo do €D
de 8 de fevereiro de 2013 reformulado; aguarda
parecer da DAJC.
Indefini¢3o ou fathas ao Inf. N.2 E-CICL-1/2013/2011 de 31 de
nivel da identificagio das Elaborar um documento com a definicdo | DSPG S o =
33.2 W . Extremo 2013 " - = maio sobre Politica de rotagdo de RH
competéncias dos clara de fungdes e a sua divulgagdo. cb
na DFP
colaboradores.
) Mensagens de correio eletrénico
falta de seguranga no . . i .
. Criar um arquivo centralizado, com DSPG com medidas de seguranga -
3.3.3 | arquivo dos processos Extremo 2013 e
e ey acesso controlado {DPRH) fechaduras em armarios, recolha de
individuais mar
chave da porta principal
Participagio no GT do GSG/MNE; Em
Dezembro de 2013 foram concluidas
ohras de requalificagdo do Arguive
da Junqueira, tendo naquele edificio
Auséncia de uma visdo de . . sido montado um vasto conjunto de
. . Criar um GT sobre esta questao, para .
conjunto dos Arquivos do Junho . - . GbC estantes deslizantes.
334 - . Moderado promover a articulagdo entre as diversas o
Camdes, IP que permita 2013 e DSPG Encontra-se em curso a digitalizagdo
. UQ responsaveis . .
uma gestdo integrada do denominado Arquivo dos
Espoliados e foi colocado em
custodia o arquivo de RH existente
no 12 piso da R. R, Sampaio n.23 e
cave da Av. da Liberdade, 192
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3.4. Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos: Situagdes refacionadas com a seguranga das pessoas, edificios e equipamentos do Cam3es, IP, e que podem afetar as suas atividades.

Deficiéncias no sistema de

34.1 protegdo contra incéndios

Moderad
0

Por definir

Elaborar um plano de emergéncia;
simulagdo de incéndio para
identificacdo de deficiéncias

DSPG

Existemn plantas de emergéncia,
sistemas de detegdo de incéndios e
equipamento de combate a incéndio
cf legislagdo. Inf. n.2 E-CICL-
DSPG/DFP-1/2013/1174 de 28 de
margo sobre reforgo do sistema de
protegdo de incéndios. Foi solicitado
no dmbito da proposta da Prestagdo
de servigos de Satde e Seguranga no
Trabalho para 0 Camdes, IP (pedido
de parecer prévio vinculativo
submetido em 7 de margo) a
introdugdo, nas medidas de
autoprotecdo, a formagdo em 1%s
socorros, formagdo em combate a
incéndios e um simulacre de sismo e
de Incéndio.

Deficiéncias na
manutengdo de
3.4.2 [ equipamentos,
nomeadamente
elevadores

Reduzido

Por definir

Manter ¢s contratos de manutengio
atualizados; Conceber e divulgar um
plano de agdo para intervengbes
urgentes, em caso de necessidade

DSPG

Existe contrato de manutengdo
onde se inclui ¢ levantamento de
necessidades configurando uma
manutengdo preventiva e uma
adequagio a legistacdoc vigente
sobre a matéria. Inf. n.2 E-CICL-
D5PG/DFP-1/2013/2095 de 31 de
maio schre reparagdo elevador.

Falhas no controlo do

3.4.3 . =
acesso as instalagbes

Reduzido

Por definir

Ter mecanismos de seguranga eficazes e
manter os contratos com as empresas
de seguranga responsaveis pelo
controlo do acesso as instalagdes.

DSPG

A seguranga é assegurada por firma
especializada. Novo procedimento
ao abrigo do AQ em finalizag3o.
Inf.n.2129/DSPG-DFP/2013 de 14 de
janeiro sobre vigildncia e seguranga
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Auséncia de um Plano de

Foi solicitado no dmbito da proposta
da Prestacdo de servigos de Sadde e
Seguranca no Trabalho para o
Camdes, IP (pedido de parecer
prévio vinculativo submetido em 7

~ El ri P Dsp R s
3.4.4 | evacuacio em caso de Extremo 2013 fabo arum lano de . G de margo) a introducdo, nas
i Evacuagdo/Simular um sismo (DGFP) ) "
sismo medidas de autoprote¢do, a
formagdo em 12s socorros,
formag&o em combate a incéndios e
um simulacro de sismo e de
incéndio.
Foi renovada a contratagdo do
DSLC aluguer do empilhador (e-mail
Inexisténcia de um (DACE) & ] X P
. . . = Joaguim Mil-Homens)
3.4.5 | empilhador no armazém Reduzido 2014 Aluguer de longa duragdo cu compra
do Camées, IP Inf. n.2 E-CICL-DSPG/DEP-1/2013/792
DGFP de 1 de marco sobre aluguer de
empilhador
Realizar obras nas instalagbes do
Expediente: abertura de janelas ou Esta intervengdo concluiu-se em
Inadequac3o fisica das instalagdo de uma Ventax para DSPG Dezembro de 2013 e ¢ Expediente
346, o Elevado 2013 = . ~
instalagoes renovacdo de ar e corte da coluna (DGFP}) voltou a ocupar as instalages

existente no meio da sala para facilitar
entrada de luz.

referidas em margo de 2014
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4. RISCOS RELACIONADOS COM A LEGALIDADE E REGULAMENTOS

4.1. Legalidade e regulamentos: Situag@es que decorrem da ndo aplicagdo das regras e regulamentas mais importantes refacionados com as atividades/objetivos do Camdes, IP

Incumprimento dos

Criar um sistema de controlo interno;

Mapa de contrelo de execugdo
orgamental; pastas partilhadas;
cronograma de reportes DSPG;

1. a i ibili P EPE
4.1.1 E:i:: na prestacao de Elevado continue fleezzlst:_llézaa[;‘ead(;(lcu?na ::ir raze;r: a DsSPG Manual de Procedimentos {P0.1.02
prirp ’ - Controlo de Execugdo Orgamental
- CEQ)
Incumprimento da
" . - . de co ; . x . . =
212 regulamen{:a;ao relativa Elevado 2013 Criarum 5|ste~n?a e controlo interno; DSLC Todos os processos sdo enviados Esta em~preparagao i
aos procedimentos para Fazer formacdo para a DAIC uma agdo de formagdo
a contratagdo piblica
Desconhecimento do
4.1.3 quadro_tege.nl € . Elevado continue | Realizar formacgdo - DSPG Plano de fermagdo 2013
normativo inerente a
execugao do orcamento
Fundamentagdo
insuficient
insuticiente nos - ; Elaborar e implementar um manual de Manual de Procedimentos DSPG;
4.1.4 | processos que originam | Moderado | continuo . = DSPG -
_ L procedimentos; Formacgdo. Plano de formagdo 2013
direitos e obrigagbes
para o Camdes, IP
Auséncia de
enquadramento legal
ifi ! - . -
esped !co que regulie os Criar procedimentos para apresentagdo
procedimentos de - : P DSsC . ,
4.15 . ‘1 Elevado Por definir | de candidaturas, andlise e Manual revisto/atualizado
candidatura, anlise e : (DAB}

acompanhamento das
intervengdes do
Camoes, IP

acompanhamento
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Aprovagdo:
20
Insuficiente semestre
N 2013 (DSC),
regulamentag¢do para o . -
' . até ao final
financiamento das Elaborar e aprovar um Regulamento
- - de cada . . . o DsC " -
4.1.6 | intervencdes e da rede Moderado ano para financiamento de interven¢des. (DAB) Manual revisto/atualizado
EPE {nomeadamente ao L. Acompanhar o seu cumprimento
s econdémico
nivel dos protocolos de
cooperagio} (DSLE),
perag acompanh
amento:
continuo
Desconheci t . N
¢ hec'm.en o do Janeiro | Acompanhamento juridico dos
4.1.7 | quadro legal inerente Extremo 2013 rocedimentos DSLC
RCTEP P :
Elaboragdo de
i des " Manual de Procedi tos -
Pal:e.ceres/ mforn_wgoe Propor regulamentacio efou alteraro DSPG nd . _ce imentos (PO 1
4.,1.8 | juridicas sobre diplomas | Extremo 2013 . . Assuntos Juridicos e PO 2 -
R . diploma em vigor {(DAIC) ;i
legais sem a devida Contencioso)
regulamentagic legal

4.2,

Outros: Identificar qualguer questdo potencial relacionada com a conformidade com as regras e regulamentos aplicaveis a atividade do Camades, 1P

421

Auséncia de veste legal em
relacio as regras e critérios

que regulam os
procedimentos de
candidatura, andlise e
acompanhamento das
diferentes interven¢bes

Elevado

2014

Criar os dispositivos legais necessarios

DSPG
{DAIC}

Deliberagio n.2 42 /2014
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Regras e critérios
insuficientes ou pouco
claros e ndo devidamente

Criar normas e critérios para o

Manual revisto/atualizado.

Centros Culturais

4.2.2 pub!ncntac_los relativamente Elevado 2013 financiamento das intervengdes e fazer a pSc Divulgacdo tem de ser assegurada.

ao financiamento e - . {DAB) -
n - respetiva divulgagdo NZo obstante segue CCP.
apresentagio de relatérios
técnicos e financeiros das
interven¢des do Camdes, IP
Auséncia de
enquadramento formal para
e s e ) A h - DSC P .

423 a ver!flcag?o da utilizagao Moderado | continuo comPan"ar o cor?trolo (‘:|ue as proprias Re.lzftorlos Fmancelro.s e Ele
dos financiamentos do organizacdes multilaterais desenvolvem. | (DAM) atividades das organizagGes
Camdes, IP as organizagGes
multilaterais

P Inf. N.2 E - 1/2013/2244 de 20 de
Auséncia de junho sobre remuneragdo dos
regulamentagdo especifica Junhe | Elaborar proposta de portaria prevista no | D5PG
2. Ext
4.2.4 para a rede EPE e para os xtremo 2013 | DL (DAIC) trabalhadores dos Centros

Culturais; DL 165-C/2009 e DL 165 -
A/2005 de 28 de julho

5. RISCOS RELACIONADOS COM A COMUNICAGAO E A INFORMAGAO

5.1. Métodos e canais de comunicagio interna: Os métodos e canais de comunicagdo que envolvermn as unidades orgénicas do Camdes L.P. sdo eficazes ou existe qualgquer tipo de problema
ou questdo potencial neste dominio que possa afetar as suas atividades ou a concretizagdo dos seus objetivos?

Dinamizar e organizar as "dreas

ReuniGes de coordenagdo e

Comunicagdo deficiente artilhadas”. eme e s DGFP -
5.1.1 .g - t Extremo 2013 P Implementar n‘cc‘mtro informagdo disponivel em pastas
entre Unidades Orgénicas regulares com agenda predefinida entre cD .
partithadas
uo
. i - Deliberagdo n.210/2012 de 29 de
Sistema informatico com . DSPG ¢ . . 4
5.1.2 e . Elevado 2013 Elaborar manual para esta drea outubro; paginas 38 e 39 do Plano
deficiéncias {DGFP)

de Gestdo do Risco de Corrupgdo e
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Infragdes Conexas

Auséncia de

Em 25 de outubro de 2013 foi

- - 1o . assinado um contrato de
regularizagdo/renovagdo dos Regularizar/renovar contratos de DSPG . A
5.1.3 o Extremo | semestye x manutencdo e assisténcia técnica
contratos de manutengdo manuteng3o. {DGFP) . : - ~
. .. 2013 as centrais telefénicas do Cames,
das centrais telefénicas \p
N&o acompanhamento do " .
A Adogdo de um Unico sistema de gestdo Existéncia de um sistema de gestdo
5.1.4 { percurso/distribuigio dos Extremo 2013 & ma deg cD &

documentos elaborados

documental

documental Gnico: Edoc

5.2. Métodos e canais de comunicacio com o exterior: Eficacia dos métodos e canals de comunicagdo das unidades orgdnicas do Camdes, .P. com o exterior
Ter um site dindmico, atualizado,
icagdo e informaga iz atrativo; Dar atengd i 6 M- i
521 f:oml:lrllca;ao e inf gao Moderado | continuo organll adoe atlyo, ar atengao GDC Site Camébes, IP mantém-se ativo
insuficiente especial aos conteldos, facebook, em 2014
. newsletter, encarte JL.
Inexisténcia de um helpdesk Criar um servico de atendimento Estd emcursoa
5.2.2 | para as chamadas Extremo 2013 L. ¢ - cD X substituicdo da central
P telefdnico especializado. o
telefonicas telefénica
Auséncia de um sitio web Em curso, parte dos conteldos ja
524 em inelés Extremo 2013 | Traduzir o site e as principais publicagfes. | GDC estdo traduzidos e estao a ser
g carregados na plataforma do sitio
Reunides e agbes de coordenagdo
™ . realizadas {convocatorias,
Dificuldade na obtengdo da s . L L. ( V. o
. - , Agilizar os canais de comunicagdo; DsC relatérios, e-mails). Difusdo dos
5.2.5 | informagdo de outras Elevado | continuo i e . o~ .
! Promover reunibes de coordenagdo. {DAM]) relatorios de missdo. GT P6s-2015 e
entidades i .
CPLP. Reunido Coop. Triangular em
parceria com o CAD-OCDE.
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526

Dependéncia em relagéo
ao sistema de classificacao
do expediente do MNE em
termos de criagdo de
entidades e temas de
classificagdo

Elevado

2013

Sensibilizar MME para a necessidade de
atualizar sistema de classificagdo do
expediente. NotificagSes

cD

0 Smartdocs era o elo de
ligacdo entre o MNE e ©
EDOC e a classificagio do
MNE ndo se coadunava
com a classificagdo do
ex-IPAD. Ndo foram
feitas notificagBes ao
MNE, muito embora, se
verificasse uma corregdo
manual &s classificagdes
do SMARTDOCS. No
EDOC a classificagdo é
operada pelo
expediente, Com a
migragdo do
SMARTDOCS para o
EDOC os eventuais erros
na classificagdo
transportada s&o
averiguados item a item.

5.3. Qualidade e oportunidade da informaciio: Qual é a informagic de que necessita para desempenhar as suas atividades e alcancar os seus objetivos? A informac3o é, de forma geral,
fidvel e disponivel efou consegue identificar qualquer problema ou questdo potenciais nesta drea?

53.1

Informagao insuficiente
ou fora de tempo
transmitida pelas varias UO
ao GDC

Meoderado

continuo

Implementar mecanismos que
garantam os fluxes de Informagdo entre
as diversas UQO e o GDC (e.g. encontros
mensais do GDC com as UQ; formularios
para envio da informac&o)

GDC

Calendarizagio/alinhamento
trimestral do Encarte JL;
calendarizagdo mensal dos eventos
na sede; formularios para envio de
informacdc; e-mails

* As fontes de verificac8o referem-se apenas as agdes que foram implementadas
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