AR: 2011

INSTITUTO PORTUGU

DE APOIO AO DESENVOLVIMEN

MISSAO: Propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as actividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que
participem na execugdo daquela politica.

VISAO: O IPAD, IP pretende ser uma organizagéo de exceléncia da Administragéo Publica, na melhoria permanente dos processos de trabalho, usando todos os
meios ao seu dispor com racionalidade, eficiéncia e eficacia, aplicando as melhores préaticas nacionais e internacionais com vista & promogédo do desenvolvimento
econdmico, social e cultural dos paises de lingua oficial portuguesa, bem como na melhoria das condigdes de vida das suas populagdes.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD);
OE 2: Coordenar o Orgamento da Cooperagédo Portuguesa;
OE 3: Promover programas, projectos e acgdes de cooperagéo para o desenvolvimento;

OE 4: Desenvolver iniciativas de modernizagdo e de desenvolvimento de recursos humanos;

Objectivos Operaci
EFICACIA 50,0%

lades de cooperagao do IPAD (OE 1, 2 e 3)

Taxa de
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso i Realizagdo (%) | Classificaca Desvio

Ind 1.1. Percentagem de projectos/acgdes financiados pelo

IPAD com programagé&o plurianual [65% a75%] 50,0%

Ind 1.2. Percentagem dos montantes financiados pelo IPAD
com programagao plurianual

[65% a75%]  50,0%

02. Assegurar a execugao dos projectos de Cooperagao financiados pelo IPAD (OE 1,2 e 3) Ponderagéo:
Indicadores 2009 2010 | 2011 Meta | Peso | Realizado Taxade | opassificagdo Desvio
Realizagéo (%)
Ind 2. Taxa de execugdo da cooperagao internacional [75% a 85%] 100,0%
03. Promover programas e projectos na area das alteragoes climaticas (OE 1 e 3) Ponderag&o:
i Taxa de
Indicadores 2009, 2010 2011 Meta Peso i izagao (%) C ificaca Desvio

Ind 3. N.° de programas e projectos 3a6 100,0%

04. Garantir a implementagédo das recom: agoes resultantes da Avaliagdo da Cooperagao Portuguesa (OE 1, 2, 3 e 4)

Taxa de

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso i izagdo (%) | C ificaca Desvio
Ind 4.1. Percentagem de recomendagdes aplicaveis
implementadas (exame do CAD 2010) [20cR ] 0.0
Ind 4.2. Percentagem de recomendagdes aceites o, o o,
imr ‘tadas S~ idas pelo GAAI) [60% a 70%)] 50,0%
EFICIENCIA 25,0%
05. Elaborar procedimentos do Manual do IPAD (OE 4) Ponderaca 60,0%

. T
Indicadores 2009 2010 2011 Meta | Peso | Realizado Rea“az’;z:: ) Classificagio Desvio
o

Ind 5. N° de procedimentos aprovados [25a30] 100%
06. Implementagéo do Balanced Scorecard no IPAD (OE 4) Ponderagao:

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado Taxa de Classificagao Desvio

Realizagéo (%)

[15/11/2011 a

i 5 o

Ind 6. Prazo de implementag&o do Balanced Scorecard 30/11/2011] 100,0%

QUALIDADE

07. Implementar um sistema de gestéo de risco (OE 1 e 4) Ponderagai
Taxa de

Indicadores 2009/ 2010 2011 Meta Peso | Realizado P, Classificagao Desvio
Realizagéo (%)

Ind 7. Percentagem de realizagao das acgdes previstas no plano
de gestéo do risco

[60% a70%] | 100,0%

08. Implementar uma metodologia de avaliagao da satisfagao dos utilizadores (OE1 e 4) Ponderagao:
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado Re;l—iaz::: (%) Classificagao Desvio
Ind 8. Nivel médio de Satisfagdo dos utilizadores [3a3,999] 100,0%
09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores -
(OE 4) Ponderagao:
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado Taxa de Classificagao Desvio

Realizagéo (%)

Ind 9.1. Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado [75% a 85%] 50,0%

Ind 9.2. Nivel médio de satisfagéo dos trabalhadores [3 a 3,999] 50,0%
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Os objectivos mais relevantes sao:

Recursos Humanos - 2011 Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Direcgé@o superior

Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 272 =272
Técnico Superior 12 1008 -1008
Coordenador Técnico 9 36 -36
Assistente Técnico 8 272 -272

Assistente Operacional

O N
N° de Efectivos no Servigco 31-12-2009 m 31-12-2011 _

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Orgamento
Recursos Financeiros (euros) - 2011 corrgido Realizado Desvio

disponivel*
Orgamento Funcionamento (Receitas Gerais) 39.993.596,00 € - € - 39.993.596,00 €
Actividade 258: Gestao Administrativa 6.677.857,00 € - 6.677.857,00 €
Despesas com o Pessoal 4.659.797,00 € - 4.659.797,00 €
Aquisig&o de bens e servigos 1.722.694,00 € - 1.722.694,00 €
Transferéncias correntes 33.200,00 € - 33.200,00 €
Outras despesas correntes 2.934,00 € - 2.934,00 €
Despesas de Capital 259.232,00 € - 259.232,00 €
Actividade 178: Cooperagao Internacional 33.315.739,00 € - 33.315.739,00 €
PIDDAC (Receitas Gerais) 393.750,00 € - 393.750,00 €
Outros ** 1.737.948,00 € - 1.737.948,00 €
Total - € - 42125.294,00 €

* Orcamento corrigido disponivel (Orgamento Inicial - cativos +- alteragcées orgamentais)
** Valor com origem nos saldos de receitas proprias transitadas do IPAD e no finaciamento da UE, a inscrever no decurso da execugéo do orgamento de 2011

Informacgao adicional

Indicadores Férmulas de Calculo

Per de proj i i pelo IPAD com programagao
plurianual = (N° de projectos financiados pelo IPAD com programagéo plurianual
/ N° total de projectos financiados pelo IPAD)*100

Ind 1.1. Percentagem de projectos/acgdes financiados pelo IPAD com programagéo plurianual
Nota:

- pretende-se com este indicador contabilizar todas as actividades cuja execugdo se
configura previsivel/programavel em 2 ou mais anos.

Per dos i i pelo IPAD com programagao

plurianual = (Montante APD previsto IPAD / Total de desembolsos APD
Ind 1.2. Percentagem dos montantes financiados pelo IPAD com programagéo plurianual IPAD)*100

nota:

- o indicador sera calculado com base em valores preliminares da APD
to incdicard dimar tand " .

Taxa de execugao da cooperagao inter ional = (| do act

178 [IPAD]) /(Orgamento corrigido actv 178 [IPAD]))*100
Ind 2. Taxa de execugédo da cooperagao internacional

Orgamento corrigido = Orgamento inicial - cativos por lei

N.° de projectos da Base de dados APD com marcador alteragoes

o .
Ind 3. N.° de programas e projectos climéticas associado

Per de 6 plicaveis i = (N° de
recomendagdes aplicaveis implementadas / N° total de recomendagdes
~ A aplicaveis e aprovadas para 2011)*100

Ind 4.1. Percentagem de recomendagdes aplicaveis implementadas (exame do CAD 2010)
Nota: as recomendagdes que deverao ser consideradas para o calculo deste indicador sao
as que constam na matriz do exame elaborada pelo GAAI.

A meta definida diz respeito ao universo das recomendagdes aplicaveis ao IPAD

Per de r o aceites i = (N° de
recomendagdes aceites implementadas / N° total de recomendagdes
aceites)*100

Ind 4.2. Percentagem de recomendagdes aceites implementadas (avaliagdes promovidas pelo
GAAI) Nota: as recomendacdes da avaliagéo séo sujeitas a um contraditério, em resultado do qual
é i 0 universo de Oes aceites que o servigo envolvido na avaliagac
se propde executar.
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Ind 5. N° de procedimentos aprovados

N° de procedimentos aprovados e disponibilizados na Intranet (Manual do
IPAD)

Ind 6. Prazo de implementag&o do Balanced Scorecard

Data de implementagdo do Balanced Scorecard

Ind 7. Percentagem de realizagéo das acgdes previstas no plano de gestao do risco

Percentagem de acgdes realizadas = (N° de acgdes realizadas / N° total de
acgdes previstas no plano de gestao do risco)*100

Ind 8. Nivel médio de Satisfagao dos utilizadores

Escala de classificagao final do questionario - [1 a 5]

Ind 9.1. Taxa de execugao do plano de formag&o aprovado

Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado = (N° de acgdes de
formagao realizadas / N° total de acgdes de formagéo aprovadas)*100

Ind 9.2. Nivel médio de satisfagéo dos trabalhadores

Escala de classificagao final do questionario - [1 a 5]

Indicadores Fonte de Verificagao

Ind 1.1. Percentagem de projectos/acgdes financiados pelo IPAD com programagéo plurianual

Base de dados APD (DPP) / Mapas de previs&o plurianual e planos de tesouraria
(AEM e DASC) / Mapas de Acompanhamento dos PIC (DAF_I, DAF_II, DAOP e
DCG)

Ind 1.2. Percentagem dos montantes financiados pelo IPAD com programagao plurianual

Base de dados APD (DPP) / Mapas de previs&o plurianual e planos de tesouraria
(AEM e DASC) / Mapas de Acompanhamento dos PIC (DAF_I, DAF_II, DAOP e
DCG)

Ind 2. Taxa de execugdo da cooperagéo internacional

Planos de tesouraria do IPAD e orgamento de tesouraria do IPAD relativo ao
Fundo da Lingua Portuguesa (DAF_|, DAF_II, DAOP, DASC, ATV, AEM, ND)

Ind 3. N.° de programas e projectos

Base de Dados APD / Fichas de Projecto ( DAF_I, DAF_II, DAOP e DASC)

Ind 4.1. Percentagem de recomendagdes aplicaveis implementadas (exame do CAD 2010)

Fichas de seguimento da implementagdo das recomendagdes resultantes do
exame do CAD (Todas as UOs e GAAI elabora fichas de seguimento)

Ind 4.2. Percentagem de recomendagdes aceites implementadas (avaliagées promovidas pelo
GAAI)

Fichas de seguimento das seguintes avaliagdes (GAAI):
- Avaliagéo técnico-policial CV (DAF_II)

- Avaliagédo do PIC da GB (DCG/DAF_II/DASC)

- Avaliagdo do PIC de Mogambique (DCG/DAF_I/DASC)
- Avaliag&o do PIC de Angola (DCG/DAF_I/DASC)

- Avalaig&o do PIC de Timor-Leste (DCG/DAOP/DASC)

- Avaliagéo do PRLP (DAOP)

- Avaliagéo da Justica (DAF_I/DAF_II)

Ind 5. N° de procedimentos aprovados

Manual do IPAD disponivel na intranet (Todas as UOs)

Ind 6. Prazo de implementagdo do Balanced Scorecard

Gestao do IPAD de acordo com a metodologia Balanced Scorecard com recurso
a folhas de calculo especificamente criadas para o efeito (fichas de objectivos e
de monitorizagao)

Ind 7. Percentagem de realizagéo das acgdes previstas no plano de gestao do risco

Fichas de gestéo do risco de cada UO / ficha de controlo e verificagdo do risco
(GAAI)

Ind 8. Nivel médio de Satisfagao dos utilizadores

Relatério do questionario de satisfagéo dirigido a uma amostra de utilizadores do
IPAD (GAAI)

Ind 9.1. Taxa de execugao do plano de formag&o aprovado

Matriz de acompanhamento da execugéo do Plano de Formagao (DRH)

Ind 9.2. Nivel médio de satisfagao dos trabalhadores

Relatério do inquérito de satisfagdo interna (GAAI)




